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1. Introducción 

En el marco de las estrategias de fortalecimiento comunitario y promoción de la 
convivencia pacífica, se desarrolló el taller “Reconciliación y Diálogo Comunitario” de 
manera presencial en la Alcaldía Local de Teusaquillo. 

El espacio permitió generar procesos de reflexión colectiva sobre la importancia del 
diálogo, la escucha activa y la reconciliación como herramientas fundamentales para 
la transformación pacífica de conflictos y el fortalecimiento del tejido social. 

A través de metodologías participativas, actividades vivenciales y ejercicios 
colaborativos, los participantes fortalecieron habilidades de comunicación, empatía 
y construcción de acuerdos comunitarios. 

2. Objetivo General 

Fortalecer capacidades de reconciliación, comunicación asertiva y diálogo 
comunitario mediante actividades participativas orientadas a la convivencia pacífica 
y la construcción de paz. 

3. Objetivos Específicos 

• Promover espacios de escucha activa y respeto por las diferencias.  

• Reflexionar sobre las emociones y conflictos presentes en la comunidad.  

• Fortalecer habilidades de resolución pacífica de conflictos.  

• Construir acuerdos comunitarios para mejorar la convivencia.  



• Incentivar la participación y el trabajo colaborativo.  

4. Metodología 

El taller se desarrolló bajo una metodología participativa, experiencial y reflexiva, 
integrando: 

• Conversatorios.  

• Dinámicas grupales.  

• Juegos de roles.  

• Actividades artísticas.  

• Ejercicios de escucha activa.  

• Construcción colectiva de acuerdos.  

Estas estrategias facilitaron la participación activa de los asistentes y promovieron un 
ambiente de confianza y respeto. 

5. Desarrollo de la Jornada 

5.1 Bienvenida e Integración 

Se inició con la dinámica “Tejiendo Conexiones”, donde los participantes 
compartieron valores importantes para la convivencia comunitaria, fortaleciendo la 
integración y el sentido de colectividad. 

5.2 Conversatorio: Reconciliación y Diálogo Comunitario 

Se abordaron conceptos relacionados con: 

• Reconciliación.  

• Cultura de paz.  

• Comunicación asertiva.  

• Empatía.  

• Resolución pacífica de conflictos.  

Los participantes compartieron experiencias y reflexiones sobre situaciones que 
afectan la convivencia en sus comunidades. 

 

5.3 Actividad: Tejiendo conexiones 



Materiales: Lana o hilo. 

Desarrollo: 

Los participantes forman un círculo. 
La persona facilitadora sostiene una punta del hilo, dice su nombre y responde: 

• ¿Qué valor considera importante para convivir en comunidad?  

Luego lanza el hilo a otra persona sin soltarlo. 
Al finalizar se formará una red simbólica. 

Reflexión: 

• Todos estamos conectados.  

• Las acciones individuales afectan a la comunidad.  

• El diálogo fortalece el tejido social. 

 

5.3 Actividad “La Mochila Emocional” 

Los asistentes reflexionaron sobre emociones, experiencias y situaciones que 
generan tensiones comunitarias. 

Esta actividad permitió identificar sentimientos como: 

• Frustración.  

• Desconfianza.  

• Tristeza.  

• Enojo.  

Asimismo, se promovió la importancia de reconocer las emociones como paso 
fundamental para la reconciliación. 

5.4 Juego de Roles 

Mediante dramatizaciones, los participantes representaron conflictos comunitarios 
relacionados con: 

• Problemas de convivencia.  

• Manejo de espacios comunes.  

• Diferencias entre vecinos.  



• Falta de comunicación.  

Posteriormente, se construyeron alternativas de solución basadas en el diálogo y la 
mediación. 

5.5 Actividad “Escuchar para Comprender” 

Se desarrolló un ejercicio de escucha activa en parejas, donde cada participante 
compartió experiencias personales mientras la otra persona escuchaba sin 
interrumpir. 

La actividad fortaleció habilidades de empatía, comprensión y respeto por las 
opiniones de los demás. 

5.6 Construcción de Acuerdos Comunitarios 

De manera colectiva se elaboraron compromisos orientados a mejorar la 
convivencia, entre ellos: 

• Escuchar antes de reaccionar.  

• Promover el respeto por las diferencias.  

• Resolver conflictos mediante el diálogo.  

• Fortalecer la participación comunitaria.  

5.7 Actividad “El Árbol de la Reconciliación” 

Los participantes escribieron compromisos personales y comunitarios en hojas de 
papel que posteriormente fueron ubicadas en un mural simbólico en forma de árbol, 
representando el crecimiento de la convivencia y la paz comunitaria. 

6. Resultados Obtenidos 

Durante el desarrollo del taller se evidenció: 

• Participación activa e interés de los asistentes.  

• Fortalecimiento de habilidades de comunicación y escucha.  

• Reconocimiento de la importancia del diálogo en la resolución de conflictos.  

• Generación de espacios de confianza y reflexión colectiva.  

• Construcción de compromisos comunitarios orientados a la convivencia 
pacífica.  

7. Conclusiones 



El taller permitió fortalecer procesos de integración y participación comunitaria, 
promoviendo herramientas prácticas para la reconciliación y la transformación 
pacífica de conflictos. 

Las actividades desarrolladas favorecieron la reflexión sobre la importancia de la 
empatía, la escucha activa y el respeto como pilares fundamentales para construir 
comunidades más solidarias y participativas. 

Asimismo, se evidenció la necesidad de continuar generando espacios comunitarios 
que fortalezcan el tejido social y promuevan la cultura de paz. 

8. Recomendaciones 

• Continuar desarrollando talleres de convivencia y resolución pacífica de 
conflictos.  

• Fortalecer procesos de participación comunitaria.  

• Promover espacios permanentes de diálogo entre líderes y comunidad.  

• Generar actividades intergeneracionales que fortalezcan el tejido social.  

• Implementar estrategias de seguimiento a los compromisos construidos 
durante el taller.  

9. Evidencias Registro fotográfico 
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